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Olivier BUREAU 
Membre de l’ISAP Ouest 

Tel (bur)  : +33 6 16 56 59 32 

E-mail  : olivier.bureau@orchisconseil.fr  

Internet  : http://www.orchisconseil.fr 

Je vous propose cette page en synthèse. 
Le détail des missions figure en annexe à partir de la page 2 

 

S Y N T H E S E    D E    P R O F I L 

Expérience :  11 ans dans l’industrie, 19 ans dans le conseil, 21 ans sur SAP 

Mon profil d’origine technique, a évolué peu à peu vers l’expertise, grâce à un début de carrière en milieu 
fortement normalisé (Contrôle Qualité aéronautique), et une évolution progressive vers les systèmes 
d’informations multi-métiers. Dans ce cadre-là, SAP fut le catalyseur de mon nouvel élan professionnel vers le 
Conseil informatique. Depuis 1999, mes interventions en clientèle m’identifient comme le spécialiste des 
domaines industriels transverses, dans lesquels je soigne particulièrement l’approche “Métier“. 

 

C O M P E T E N C E S    F O N C T I O N N E L L E S 

Savoir-faire Cadrage, Analyse de l’existant et des besoins, Ré-engineering de Processus, 
Adéquation avec SAP, Paramétrage, Documentation, Formation des utilisateurs.  

Couverture opérationnelle Maintenance industrielle (Entretiens, Inspections réglementaires, travaux neufs) - 
Gestion des services (SAV, retours clients, réparation, échanges standard, remises 
à neuf) - Gestion de la Qualité (Contrôles, échantillonnages, étalonnages, MSP, 
traçabilité) - Gestion par affaire (Projets de Conception, d’industrialisation) 

Couverture Projet Implémentation, Construction et Déploiement de Core system, Maintenance 
applicative (TMA), Assistance à Maîtrise d’ouvrage 

 

C O M P E T E N C E S    S A P 

PM & CS : Maintenance curative et préventive, gestion des coûts de Maintenance, Gestion du SAV, 
intégration Achat et stock (MM), contrôle de gestion (CO) et Qualité (QM). 

LO-WTY : Gestion des demandes de garanties entre Fabricants et concessionnaires, intégration SAV (CS), et 
Ventes (SD). 

QM : Contrôle Qualité en Réception (MM) et en Fabrication (PP), contrôle d’étalonnage (PM), Gestion 
des avis Qualité, Certificats Qualité. 

PS : Structure de projets, Projets logistiques, Gestion des coûts des projets, intégration ventes (SD). 

CA-DMS : Gestion documentaire sur objets SAP tous modules 

 

F O R M A T I O N 

DUT Mesures Physiques – ORSAY (1986) 

SAP : QM (Quality Management ) : Base QM : LO705, QM Achats : LO715, QM Fabrication : LO720 

PM (Plant Maintenance) :  Maintenance : LO100 

PP (Production Planning) : Données de base : LO205, Planification : LO210, OF : LO215 

PS (Project System) : Structure : CA800, PS Logistique : CA820, PS Finance : CA830 

Portail Netweaver SAP :  SAP Enterprise Portal SAPEP 

EHS (Env. Hyg. & Safety) : EH103 (Essentials & Functions), EH203 (Product Safety)

 

 

CONSULTANT SAP 

MAINTENANCE - SERVICES - QUALITE 

PM   CS   QM   PS 
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A N N E X E    :    D é t a i l    d e s    m i s s i o n s 

 
 

 

 

 

 

Cette annexe est consacrée à la description détaillée de mon expérience professionnelle. Trois parties vous sont 

proposées : 

 

 

 

 

 

 

M E S    M I S S I O N S    D E    C O N S E I L   S A P 

(Pages 3 à 6) 

Ce sont mes interventions en clientèle en tant que Consultant SAP, effectuées en tant que collaborateur d’une SSII 

(CAPGEMINI ou T-SYSTEMS), ou en tant qu’indépendant (Mon statut actuel de SARL Associé Unique / ORCHIS Conseil). 

Vous y trouverez les différents rôles que l’on m’a donnés, les domaines d’expertise SAP (modules), ainsi que les types 

de projet vécus (Implémentation, Déploiement, etc …) 

 

 

M E S    P R E S T A T I O N S    D E    F O R M A T I O N   S A P 

(Page 7) 

Dans ce paragraphe, sont identifiées mes missions de formation SAP, assurées en tant que formateur. Celles-ci sont 

dimensionnées en termes de durée de préparation (manuels utilisateurs, support, exercices), et de session. Le nombre 

de participants y est également spécifié, ainsi que le contenu de la formation.  

 

 

M E S    D E B U T S    I N D U S T R I E L S 

(Page 8) 

Avant de devenir Consultant SAP, il y a un début. Pour ma part, c’était l’industrie aéronautique. 
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M E S    M I S S I O N S    D E    C O N S E I L   S A P 

 

PERIODE CLIENT LOCALISATION MISSION TYPE DOMAINE 

Fév 2017 

En cours 

SYNUTRA France 

Agro-alimentaire 
Carhaix (29) 

Recadrage de la solution QM sur de nouveaux processus, et conseil en 

organisation. Contrôle en Réception et Production. Interfaçage LIMS 

(QM-IDI), certificats Qualité, traçabilité. Contexte FI, CO, MM, SD, PP-PI, 

HUM. 

Post-Golive 

Recadrage 
QM 

Jan 2018 

Mars 2018 

SOLYSTIC 

Equipements industriels 
Valence (26) 

Remplacement des outils de gestion des PV de contrôle par une solution 

QM. Refonte partielle des processus de contrôle Qualité Réception et 

Production. Contexte FI, CO, MM, WM, PP, SD. 

Implémentation 

Ré-engineering 
QM 

Nov 2016 

Mars 2017 

COUGNAUD Construction 

Habitat modulaire  
La Roche-sur-Yon (85) 

Assistance MOE à la DSI et expertise ponctuelle pour la mise en place de 

la Maintenance industrielle.  
Implémentation PM 

Juin 2016 

Oct 2016 

SCHNEIDER ELECTRIC 

Composants électroniques  
Limoges (87) 

Localisation de la solution Bridge, formation des Key users, assistance aux 

reprises de données sur le site de Limoges (87) 
Déploiement PM 

Mai 2015 

Fév 2017 

ASL (AIRBUS SAFRAN LAUNCHERS) 

ancien nom : SAFRAN HERAKLES 

Equipements aéronautiques  

Le Haillan (33) 

Mise en place d’une solution QM dans le cadre du projet HERO, pour le 

contrôle Qualité en réception et en production, contrôle répétitif des lots 

matière, Dérogations, traitement des anomalies, cartes de contrôle. 

Système SAP ECC6 DIMP EHP6 

Implémentation QM 

Mai 2014 

Juillet 2015 

SAFRAN / HISPANO-SUIZA 

Equipements aéronautiques  
Colombes (92) 

Mise en place de solutions QM pour les processus Méthodes et Qualité 

(Dérogations – Validations industrielles – Non conformités Appro). 

Système SAP ECC6 DIMP EHP6 

Implémentation 
QM 

CA-DMS 

Avril 2014 

Juin 2014 

ETAM Lingerie 

Cosmétique  
Clichy (92) 

Mise en place du Contrôle réception QM en prévision de la nouvelle 

activité Cosmétique d’ETAM Lingerie (lancement Sept 2014). Intégration 

dans le système SAP ECC6 Retail existant. 

Implémentation QM 

Juin 2012 

Déc 2013 

SCHNEIDER ELECTRIC 

Composants électroniques  

Carros (06) 

Angoulême (16) 

Grenoble (38) 

Localisation de la solution Bridge, formation des Key users, assistance aux 

reprises de données et Business transformation sur le site de Carros (06) 

et Angoulême (16). 

Déploiement 

PM 

CS 

CA-DMS 

Sept 2012 

Nov 2012 

ALBEA 

Pharma / Cosmétique  

Gennevilliers (92) 

Sainte Ménehould (51) 

Implémentation d’une solution QM light pour le contrôle réception sur le 

site pilote de Sainte Ménehould (51) – Division Tubes Europe. Intégration 

dans la solution SAP existante (Pilotage par VISEO) 

Implémentation QM 

Mars 2012 
Maison RICHARD 

Agro-alimentaire  
Gennevilliers (92) 

Mise en place du Préventif à compteur, en complément de la solution 

SAV existante (SAP/CS en ECC6), pour la société « Cafés RICHARD ». 
Implémentation PM/CS 
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PERIODE CLIENT LOCALISATION MISSION TYPE DOMAINE 

Mai 2011 

Fév 2012 

SCHNEIDER ELECTRIC 

Composants électroniques 
Grenoble (38) 

Localisation de la solution Bridge, formation des Key users, assistance aux 

reprises de données et Business transformation sur 5 sites : Beaumont le 

Roger (27), Le Vaudreuil (27), Chasseneuil (86), Longvic (21), Epirey (21).  

Déploiement PM 

Mai 2011 
THALES MICROELECTRONICS 

Composants électroniques  
Etrelles (35) 

Récolte des besoins, analyse de l’existant et rédaction du cahier des 

charges pour la future consultation, sur la Gestion d’affaires (PS), le 

Service et Support Client SSC (CS), et la Gestion de la Qualité (QM). 

Cadrage CS/QM/PS 

Mars 2011 

Avril 2011 

UNIVERS NOZ 

Commerce / Grande distribution  
Loiron (53) 

Construction d’une solution SAP pour la gestion du SAV dans le réseau de 

magasins du groupe. Intégration au système existant SAP ECC6 Retail. 
Implémentation CS 

Oct 2010 

Mars 2011 

POSTE IMMO (Groupe La Poste) 

Immobilier  
Nantes (44) 

Cadrage, formation des équipes, et préparation de projet pour la gestion 

de la Maintenance immobilière. Prototypage en lien avec SAP/REFX et 

PS. 

Préparation PM 

Sept 2009 

Sept 2010 

SPERIAN Protection 

Matériels de sécurité  

Villepinte (95) 

Villers Cotterêts (02) 

Construction d’une solution SAP version 4.7 pour le SAV des matériels de 

protection respiratoire (Réparation, échange standard, 

reconditionnement et entretien préventif). 

Implémentation CS 

Construction d’une solution SAP version 4.7 pour le Contrôle Qualité en 

Réception, Gestion des non-conformités, Dérogations, et Audits.  
Implémentation QM 

Sept 2008 

Juin 2009 

ARCELORMITTAL 

Métallurgie  
Saint-Denis (93) 

Mise en place des certificats Qualité, et assistance aux consultants QM 

sur les Avis Qualité, dans le cadre d’un projet FI, CO, SD en version ECC6. 
Implémentation QM 

Janv 2008 

Aout 2008 

SAINT GOBAIN 

Matériaux hautes performances  
Sully sur Loire (45) 

Refonte du processus SAV sur le site de Sully sur Loire (SGS), et 

construction de la nouvelle solution SAP version 4.6c 

Ré-engineering 

Implémentation 
CS 

Sept 2007 

Aout 2008 

PILOTE SA  

Construction automobile 
La Limouzinière (44) 

Construction d’une solution SAP pour la Qualité Fournisseur, dans le 

cadre d’une 1ère implémentation SAP ECC6. 
Implémentation QM 

Construction d’une solution SAP pour le SAV des Camping-cars, et pour 

les flux de traitement des demandes de garantie entre PILOTE et ses 

concessionnaires, dans le cadre d’une 1ère implémentation SAP ECC6. 

Implémentation CS - WTY 

Sept 2007 

Aout 2008 

SERAP 

Matériels pour Agro-alimentaire  
Gorron (53) 

Construction d’une solution SAP pour la gestion des projets d’affaires 

spécifiques et des projets de développement internes, dans le cadre 

d’une 1ère implémentation SAP ECC6. Intégration MM-PP-SD-CO. 

Implémentation PS 

Sept 2007 

Déc 2007 

LACROIX ELECTRONIQUE 

Composants électroniques  

St Pierre-Montlimard 

(44) 

Kwydzin (POL) 

Interventions ponctuelles pour assister LACROIX dans le déploiement 

ECC5 de ses solutions QM (Qualité en Réception) et GMAO PM sur son 

site Polonais de Kwydzin. 

Déploiement QM - PM 
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PERIODE CLIENT LOCALISATION MISSION TYPE DOMAINE 

Mai 2006 

Avril 2007 

SAFRAN / SAGEM DS 

Systèmes stratégiques / Défense  

Malakoff (92) 

Poitiers (86) 

Construction d’un core system SAP, version 4.6c, pour la gestion du SAV 

dans les unités de services clients des sites SAGEM Défense Sécurité. 
Implémentation CS 

Sept 2005 

Avril 2006 

NTN TRANSMISSIONS EUROPE 

Equipementier automobile  
Le Mans (72) 

Construction d’une solution SAP version 4.6c pour les projets de 

conception de transmissions de véhicules, en remplacement de 

Microsoft Project. 

Implémentation PS 

Juin 2005 

Juil 2005 

PSA PEUGEOT CITROEN 

Construction automobile  
Poissy (78)  

Conseil AMOA pour la modélisation des processus de Maintenance 

industrielle en vue du futur système GMAO SAP. 
Cadrage PM 

Avril 2005 

Juin 2005 

AJINOMOTO FOODS EUROP 

Agro-alimentaire  
Nesle (80)  

Refonte du processus de Maintenance préventive sur le site de Nesle, et 

construction de la nouvelle solution SAP en version 4.7 

Ré-engineering 

Implémentation 
PM 

Janv 2004 

Sept 2004 GAZ DE FRANCE 

Stockage / Compression gaz  

Clichy (92) 

Expertise du Cadre de Cohérence National (CCN) de la GMAO 

Stockage/Compression Gaz, et conseil méthodologique pour le futur 

déploiement sur les sites. 

Expertise PM 

Sept 2004 

Fév 2005 
Beynes (78)  

Déploiement du Core system GMAO « Stockage et Compression Gaz » sur 

le site de stockage Gaz de Beynes (78) 
Déploiement PM 

Mai 2004 

Fév 2005 

ARMOR 

Equipements informatiques 
Nantes (44)  

Mise en place de la Maintenance des Moyens de Production et des 

outillages sur SAP en version 4.6c. Intégration dans les modules FI-AA, 

CO, MM et PP déjà installés. Documentation technique des machines. 

Implémentation 
PM 

CA-DMS 

Sept 2003 

Nov 2003 

TOTAL SA 

Raffinage pétrolier  

Donges (44) 
Analyse des écarts pour le déploiement du Core system GMAO sur la 

raffinerie de Donges (44) 
Déploiement 

PM 

Nov 2002 

Oct 2003 
Paris La Défense 

Coordination du déploiement SAP des sites français : GrandPuits (77), La 

Mede (13), Donges (44), Gonfreville (76) et Feyzin (69) 
Intégration 

Nov 2002 

Avril 2004 
Grandpuits (77) 

Déploiement du core system GMAO sur la raffinerie de GrandPuits (77). 

Etude de faisabilité et maquettage (PM/WCM) pour la gestion des 

travaux à risques dans le secteur Alkylation. 

Déploiement 

Juin 2002 

Fév 2003 

THOMSON MULTIMEDIA 

Electronique grand public  
Angers (49) 

Mise en place de la Qualité dans les Achats et Stocks, dans le cadre d’une 

1ère implémentation SAP 4.5b.  
Déploiement QM 

Juin 2002 

Juil 2002 

PECHINEY AMT 

Métallurgie  
Grenoble (38) 

Mise en place de la Gestion des Audits internes sur SAP en version 4.6c, 

et documents joints pour rapport d’audit. 
Implémentation 

QM 

CA-DMS 

Mars 2002 

Oct 2002 

NTN TRANSMISSIONS EUROPE 

Equipementier automobile  
Le Mans (72) 

Mise en place de la gestion de la Maintenance des Moyens de Production 

sur SAP en version 4.6c. Intégration dans les modules FI, FI-AA, CO, MM 

et PP déjà installés. 

Implémentation PM 
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PERIODE CLIENT LOCALISATION MISSION TYPE DOMAINE 

Juin 2001 

Mars 2002 

AEROPORTS DE PARIS (ADP) 

Gestion aéroportuaire  
Paris Orly (94) 

Mise en place de la gestion de la Maintenance des installations 

aéroportuaires sur SAP en version 4.6c. Intégration dans les modules FI, 

CO et MM déjà installés. 

Implémentation PM 

Janv 2001 

Fév 2002 

FENWICK-LINDE 

Equipements de manutention 
Saint Quentin (78) 

Mise en place du parc Chariots élévateurs SAV sur SAP en version 4.6C, 

dans le cadre d’un projet de migration R/2 à R/3 
Migration CS 

Janv 2001 

Déc 2001 

ARMOR  

Equipements informatiques 
Nantes (44) 

Mise en place de la Qualité dans les Achats et Stocks, Gestion des 

réclamations fournisseurs et clients, dans le cadre d’une 1ère 

implémentation SAP en version 4.6c. 

Implémentation QM 

Sept 2000 

Déc 2000 

DAHER-LHOTELLIER 

Equipementier aéronautique  
Montrichard (41) 

Migration de la solution SAP/QM 4.0b dans la nouvelle structure 

organisationnelle du groupe DAHER. 
Implémentation QM 

Fév 2000 

Juin 2000 

AUTO CHASSIS 

INTERNATIONAL(ACI) 

Equipementier automobile 

Le Mans (72) 
Conception générale du contrôle de gestion Bureau d’Etudes, dans le 

cadre d’une 1ère implémentation SAP en version 4.6b. 
Implémentation PS 

Sept 1999 

Nov 1999 

ITALCEMENTI GROUP 

Matériaux de construction  
Paris La Défense (92) 

Prise en compte du patrimoine applicatif, et expertise de la partie 

SAP/PM 4.0b du système SAP déjà installé. But : mise en place de la TMA 
TMA PM 

Juin 1999 

Juil 1999 

DAHER-LHOTELLIER 

Equipementier aéronautique  
Montrichard (41) 

Mise en place de la Qualité dans les Achats et Stocks, dans le cadre d’une 

1ère implémentation SAP 4.0b. 
Implémentation QM 
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M E S    P R E S T A T I O N S    D E    F O R M A T I O N   S A P 

 

ANNEE 
DUREE Nb 

pers. 
CLIENT LOCALISATION CONTENU DOMAINE 

Prépa Session 

2014 

--- 5 jours 7 

SAP France  

Paris-La-Défense PLM400 – Quality Management QM 

--- 5 jours 9 Paris-La-Défense PLM412 – Quality Planning and Inspection QM 

--- 3 jours 3 Paris-La-Défense PLM415 (VLC) – Quality Management in Logistics QM 

2011 

5 jours 3 jours 15 

SCHNEIDER ELECTRIC  

Grenoble (38) 

Formation de l'équipe projet au module SAP/PM ECC5 : Parc technique - 

Maintenance préventive - Maintenance corrective - Intégration MM - 

Intégration CO 

PM 

4 jours 

2 jours 

2 jours 

2 jours 

6 

5 

9 

Epirey (21) 

Longvic (21) 

Beaumont -L.R (27) 

Formation des gestionnaires Maintenance à la gestion des données de 

base et au Préventif BRIDGE SAP/PM ECC5 : Parc technique - Compteurs - 

Plans - Gammes - Ordonnancement 

PM 

2011 2 jours 3 jours 8 SOPRA GROUP Lille (59) 

Formation des consultants SAP SOPRA au module SAP/QM ECC6 : 

Contrôle Réception- Echantillonnage - Contrôle Production - Contrôle 

dans les ventes - Contrôle en Maintenance  

QM 

2011 15 jours 5 jours 10 POST IMMO Paris (75) 
Formation de l'équipe projet MOA et MOE Maintenance immobilière au 

module SAP/PM ECC6 : Formation générale PM 
PM 

2010 

5 jours 3 jours 3 

SPERIAN Protection Villers-Cotterêts (02) 

Formation des utilisateurs finaux du service SAV, à la solution locale 

SAP/CS 4.7 : Retour client - Expertise - Offre - Commande - Echange 

standard - Fabrication de l'échange standard - Expédition 

CS 

5 jours 4 jours 5 
Formation des utilisateurs finaux du service Qualité, à la solution locale 

SAP/QM 4.7 : Contrôle réception - Réclamations Clients - Dérogations 
QM 

2007 3 jours 2 jours 8 LACROIX ELECTRONIQUE Kwydzin (PO) 
Formation des utilisateurs finaux du site LACROIX Pologne à la solution 

SAP/QM ECC5 : Contrôle réception 
QM 

2007 15 jours 5 jours 8 PSA PEUGEOT CITROEN  Saint Ouen (93) 

Formation du Bureau d’Etude à la nouvelle version ECC5 de la solution 

SAP/PS pour le développement et la vente d'outillages aux sites de 

production PSA. - Devis - Offre - Commande - Gestion de projet PS 

PS 
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ANNEE DUREE Nb 

pers. 
CLIENT LOCALISATION CONTENU DOMAINE 

2003 5 jours 2 jours 5 CAPGEMINI Ouest Nantes (44) 

Formation des Consultants SAP MM Capgemini Ouest au module 

SAP/QM : Contrôle Réception - Echantillonnage - Intégration MM - 

Intégration CO 

QM 

1998 1 mois 
10 x 

1 jours 
8 AEROSPATIALE (Airbus) Nantes (44) 

Formation des utilisateurs finaux à la gestion d'atelier SAP/PP 3.1i : 

Gestion de l'Ordre de Fabrication 
PP 

 

 

 

 

 

 

 

M E S    D E B U T S    I N D U S T R I E L S 

 

PERIODE ENTREPRISE LOCALISATION POSTE MISSION DOMAINE 

Juillet 1994 

Mai 1999 

AEROSPATIALE (AIRBUS) Nantes (44) 

Organisateur Informaticien 

Intégration, dans SAP, des domaines Fabrication, 

Qualité, Maintenance et Outillages 
PP QM PM 

Support et formation des utilisateurs aux outils GPAO 

(dont SAP) 
Productique 

Administration des systèmes d’information Qualité et 

Maintenance 
Productique 

Février 1991 

Juin 1994 
Technicien Assurance Qualité 

Développement de moyens de contrôle et 

d’exploitation 
Qualité 

Etudes statistiques 

Assistance aux contrôleurs sur l’outil informatique 

Janvier 1989 

Janvier 1991 
Agent Technique Qualité 

Inspection par ultrasons sur éléments d’avions en 

matériaux composites 
Contrôle Non 

Destructif 
Expertises sur site d’assemblage final à Toulouse. 

Nov. 1987 

Déc. 1988 

ONERA 

(Office National d’Etudes et 

Recherches Aérospatiales) 

Chatillon (92) Technicien de laboratoire 
Elaboration de composites céramiques 

Essais de combustion pour statoréacteurs 

Matériaux 

composites 

 

 

 

 


